TARYFA
ZA USLUGI ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
1 ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
na rok 2016
SWIADCZONE PRZEZ PEWIK GDYNIA Sp. z o.o.

zatwierdzona uchwatg nr 20/2015 z dnia 3 grudnia 2015 roku
Zgromadzenia Komunalnego Zwigzku Gmin ,,Dolina Redy i Chylonki” w Gdyni.

. Informacje ogélne

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢
1 zbiorowe odprowadzanie $cieckdw obowigzujacych na terenie dziatania Spoétki (w ramach
udzielonego zezwolenia przez KZG ,.Dolina Redy i Chylonki” w Gdyni) przez okres 12
miesiecy: od dnia 1 stycznia 2016 r. do dnia 31 grudnia 2016 r.

Taryfa okresla:
1) warunki stosowania cen i stawek optat,

2) warunki prowadzenia rozliczenh za zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ 1 zbiorowe
odprowadzanie Sciekow.

Taryfa opracowana zostata na podstawie zasad okreslonych w art. 20 — 23 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
(tekst jedn.: Dz. U. 2015 poz.139), zwanej dalej ustawa oraz przepisOw rozporzadzenia
Ministra Budownictwa z dnia 28 czerwca 2006 roku w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku
o zatwierdzenie taryf oraz  warunkow rozliczen za  zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow (Dz. U. z 2006r. Nr 127, poz. 886 ), zwanego dalej
rozporzadzeniem.

Il. Rodzaje prowadzonej dzialalnoSci

PEWIK GDYNIA Sp. z o.0. prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode 1 zbiorowego odprowadzania S$ciek6w na podstawie zezwolenia nr
010/Msz/3/4/133/2003 wydanego w dniu 13 stycznia 2003 r. przez Zarzad Komunalnego
Zwiazku Gmin ,,Dolina Redy 1 Chylonki” w Gdyni i decyzja nr DOS.70381/111/2714/2007 z dnia
27.12.2007 w zakresie poszerzenia obszaru dziatania o teren Gminy Wiejskiej Wejherowo.

Spotka zobowigzana jest do zapewnienia ciaglosci dostaw 1 odpowiedniej jakosci wody oraz
niezawodnego odprowadzania $ciekdw - majac na uwadze ochrong interesow odbiorcow ustug,
wymagania ochrony srodowiska, a takze optymalizacj¢ kosztow.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow ustug, w oparciu
o0 takie same zasady technologiczne i techniczne.

I11. Taryfowe grupy odbiorcow ustug

Uwzgledniajac lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
1 zbiorowego odprowadzania $ciekOw oraz sposob korzystania z urzadzen wodociggowych
I kanalizacyjnych, dokonano podzialu odbiorcéw ustug w nastepujacy sposob:

e w zakresie zaopatrzenia w wodg¢ na grupy taryfowe, ktorym przypisano odpowiednie koszty
zroznicowane jedynie wysokoscig optat za pobor wod, ktore Spoédtka uiszcza Urzedowi
Marszatkowskiemu Wojewddztwa Pomorskiego; zgodnie z obowigzujacymi przepisami
Spotka ptaci najnizsza optate za pobdr wody wykorzystywanej w grupie odbiorcow
,zaopatrzenie ludno$ci w wod¢ przeznaczong do spozycia lub na cele socjalno-bytowe”,
wyzszg oplate za ,,wod¢ przeznaczong na potrzeby produkcji, w ktorej woda wchodzi w
sktad albo bezposredni kontakt z produktami zywnos$ciowymi i farmaceutycznymi lub na
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cele konfekcjonowania”, a najwyzsza optat¢ za pobor ,,wody przeznaczonej na pozostate
cele”,

o w zakresie zbiorowego odprowadzenia $ciekéw ustalona zostata jednakowa cena za 1m®
odprowadzania $ciekow do sieci kanalizacyjnej i1 ich oczyszczenia - dla wszystkich
dostawcow Sciekow,

e stosujac przepisy ustawowe okreslono grupe odbiorcéw dostarczajacych nieczystosci ciekle
do punktu zlewnego,

IV. Struktura i rodzaje taryf, wysokos$¢ cen i stawek oplat

W rozliczeniach za dostawe wode obowigzuje:

o taryfa jednocztonowa- zawierajaca cene¢ odniesiona do 1m® dostarczonej wody, dla

klientow, ktorzy ztozyli wniosek o wystawienie e-faktury (nie dotyczy odbiorcoéw
uzytkujacych lokale w budynkach wielolokalowych, z ktorych zarzadcami Spotka zawarta
umowy o odrebne rozliczanie ustug);

lub
o taryfa wielocztonowa obejmujaca:
1/. ceng wyrazong w zlotych za 1m*® wody,
2/. stawke optaty abonamentowej na odbiorcg za:
a. wystawienie i wysytke faktury papierowe;j,

b. jednostk¢ odczytu wodomierza i rozliczenie nalezno$ci odbiorcéw uzytkujacych
lokale w budynkach wielolokalowych, z ktorych zarzadcami Spolka zawarla
umowy o odrebne rozliczanie ustug wedlug zuzycia w lokalach,

C. jednostke rozliczenia naleznosci odbiorcow uzytkujacych lokale w budynkach
wielolokalowych, z ktérych zarzadcami Spotka zawarta umowy o odrgbne
rozliczanie ustlug wedtug raportu sporzadzonego przez wilasciciela/zarzadce;

« taryfa niejednolita - zawierajaca rozne ceny za 1m® dostarczonej wody dla poszczegélnych
taryfowych grup odbiorcow, a mianowicie:
1/. dla zaopatrzenia ludnosci w wode do spozycia lub na cele socjalno-bytowe,

2/. dla odbiorcow prowadzacych dziatalno$¢ produkcyjng artykutow spozywczych
I farmaceutycznych,

3/. dla pozostatych odbiorcow nie wymienionych w pkt. 11 2.

W rozliczeniach za $cieki obowigzuje:

o taryfa jednoczionowa - zawierajaca cen¢ odniesiong do 1m?® odebranych $ciekow, dla
klientow korzystajacych rowniez z ustug zaopatrzenia w wodg¢ lub korzystajacych wytacznie
z ustug odprowadzania $ciekow, ktorzy ztozyli wniosek o wystawienie e-faktury (nie
dotyczy odbiorcéw uzytkujacych lokale w budynkach wielolokalowych, z ktérych
zarzadcami Spotka zawarta umowy o odrgbne rozliczanie ustug);

lub

o taryfa wielocztonowa dla pozostatych klientéw Kkorzystajacych wyltacznie z ustug
odprowadzania $ciekdw, obejmujaca:

1/. cen¢ wyrazong w ztotych za Im® odebranych $ciekow,

2/. stawke optaty abonamentowej na odbiorce za:



a. wystawienie i wysyltke faktury papierowe;j,
b. jednostk¢ odczytu wodomierza dotyczacego ,,wody bezpowrotnie zuzytej”
(podlewanie ogrodkow, itp.),

C. jednostke rozliczenia nalezno$ci odbiorcow uzytkujacych lokale w budynkach
wielolokalowych, z ktérych zarzadcami Spotka zawarla umowy o odrgbne
rozliczanie ustug wedtug raportu sporzadzonego przez wiasciciela/zarzadcg;

e niejednolita — zawierajaca roézne ceny dla poszczegolnych taryfowych grup dostawcow
sciekow.
W _przypadku przekroczenia warunkdéw wprowadzenia $ciekdw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych, zgodnie z § 5 ust. 6 cytowanego Rozporzadzenia, stosowane beda:

o stawki oplat za ponadnormatywny ladunek zanieczyszczen, w odniesieniu do wskaznikow
pogrupowanych w trzech kategoriach, tj.:

1/. kategoria | — ChZT, BZTS, zawiesina og6lna, azot ogdlny, azot amonowy, fosfor ogélny,
substancje ekstrahujace si¢ eterem naftowym,

2/. kategoria Il — metale ci¢zkie: miedz, kadm, nikiel, otéw, cynk, chrom, rtec,

3/. kategoria Il — chlorki i siarczany.

Jezeli przekroczenie dopuszczalnego stezenia substancji z ktorejkolwiek kategorii w $ciekach
dotyczy wiecej niz jednego wskaznika, optata bedzie naliczana tylko za jeden wskaznik, ktorego
przekroczenie stanowi najwyzsza oplate. Laczna oplata za ponadnormatywny tadunek
zanieczyszczen odprowadzanych ze Sciekami do systemu kanalizacji sanitarnej stanowi sume
optat obliczonych dla poszczegodlnych kategorii substancji.

Zgodnie z § 1, pkt. 9 do 12 cytowanego rozporzadzenia do cen netto zawartych w taryfie
dolicza si¢ podatek od towardw i ustug (VAT), w wysokos$ci okreslonej odrgbnymi przepisami.



TARYFA ZA USLUGI ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

1 ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
Tabela 1 — Ceny i oplaty za dostawe wody i odbior sciekow lub nieczystosci cieklych

5 Cena
2|2 netto
s | 3 Taryfowa grupa . . w zl
= | 5 . g Jedn. miar
T| o odbiorcow Rodzaj ceny/ optaty Y| ;a
B l=z jedn.
7 miary
I. USLUGI ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
Cena za dostarczona wodg m? 3,66
Zaopatrzenie ludnosci w Stawka optaty abonamentowej na odbiorce:
wode do spozycia lubna [2) za wystawienie i wysytke faktury papierowej za | faktur¢ | 1,09
cele socjalno-bytowe, W  |b) za jednostke odczytu wodomierza i rozliczenie naleznosci
tym: za wode zuzytq do odbiorcoéw uzytkujacych lokale w budynkach 71 odezyt
1 zasilania publicznych wielolokalowych, z ktérych zarzadcami Spotka zawarta rozliczemie | 721
zdrojow, fontann, do umowy o odrebne rozliczanie ustug wedtug zuzycia w
zraszania publicznych ulic i lokalach
ter e’;éW zielonych oraz na |c)  za jednostke rozliczenia naleznosci odbiorcow uzytkujacych
cele przeciwpozarowe i ' i
p poza lokfile w budynkach Wlelolokalowych,.z kto.rych zarzadcami 7a 1 rozliczenie| 346
Spoétka zawarla umowy o odrebne rozliczanie ustug wedtug '
raportu sporzadzonego przez wilasciciela/zarzadce.
Cena za dostarczong wodg m’ 3,70
Stawka optaty abonamentowej na odbiorcg:
) za wystawienie i wysytke faktury papierowej za 1 fakture | 1,09
. b) za jednostke odczytu wodomierza i rozliczenie naleznosci
O.dblorcy’prowadzqu odbiorcow uzytkujacych lokale w budynkach .
dziatalnos¢ produkcyjna . \ o zalodczyti
| 2 . . . wielolokalowych, z ktorych zarzadcami Spétka zawarta . . 7,21
artykutéw spozywczych i dreb i e ushy dt L rozliczenie
farmaceutycznych umowy o odrebne rozliczanie ustug wedtug zuzycia w
lokalach
C) za jednostke rozliczenia naleznosci odbiorcow uzytkujacych
lokale w budynkach wielolokalowych, z ktérych zarzadcami . .
, . . za 1 rozliczenie| 3,46
Spotka zawarta umowy o odrebne rozliczanie ustug wedtug '
raportu sporzadzonego przez whasciciela/zarzadce.
Cena za dostarczong wode m? 3,71
Stawka optaty abonamentowej na odbiorce:
) za wystawienie i wysytke faktury papierowej za | faktur¢ | 1,09
b) za jednostke odczytu wodomierza i rozliczenie naleznosci
Pozostali odbiorcy nie odbiorcow uzytkujacych lokale w budynkach .
3 o - . . o za 1l odczyt i
wymienieni w poz. 1i 2. wielolokalowych, z ktorych zarzadcami Spotka zawarta rozliczenie 7,21
umowy o odrebne rozliczanie usthug wedtug zuzycia w
lokalach
C) za jednostke rozliczenia naleznosci odbiorcow uzytkujacych
lokale w budynkach wielolokalowych, z ktorych zarzadcami . .
, . . za 1 rozliczenie| 3,46
Spoétka zawarta umowy o odrebne rozliczanie ustug wedtug '
raportu sporzadzonego przez wiasciciela/zarzadce.
II. USLUGI ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
(Cena za odbior $ciekow m® 5,02
Wprowadzajacy do Stawka optaty abonamentowej na odbiorce:
kag;f;?ijgngg:gnﬁggkl @) za wystawienie i wysytke faktury papierowej za 1 fakture | 1,09
11, .s’cieké'w bytowych ze ~ |p) zajednostke odczytu dgdatkowego wodomierza do pomiaru zalodezyt | 375
sc1ekam1 przemysiowyml, wody bezpowrotnie zuzytej '
1] lub smekltpl)(r_zemys}owe ) za jednostke rozliczenia naleznosci odbiorcow uzytkujacych
(wsz(i/; 1€ grupy lokale w budynkach wielolokalowych, zaopatrywanych z sal
odbiorcéw) wiasnych/ obcych zrodet wody, z ktorych zarzadcami Spotka rozliczenie 3,46
zawarta umowy o odrebne rozliczanie ustug wedtug raportu
sporzadzonego przez wlasciciela/zarzadce.
. . . [Cena za odbidr nieczystosci ciektych m? 6,71
2 Dostawcy nieczystosci i _
ciektych Stawka optaty abonamentowej za wystawienie i wysytke faktury 7a 1 fakture | 1,09

apierowej




Tabela 2 — Stawki optat za przekroczenie warunkoéw wprowadzania sciekow przemystowych do
urzgqdzen kanalizacyjnych

Taryfowa

Dopuszczalne stezenie

grupa Wskaznik / kategoria Jednostka miary wskaznikow zanieczyszczen Stawrl](:tt(; platy
odbiorcow w $ciekach przemystowych
1 2 3 4 5
Kategoria |
.é ChzT mg 0,/dm® 1 500,00 1,41 z¥/kg
=
g _ |BZTs mg O,/dm’ 750,00 3,70 zt/kg
(]
R 8 |Zawiesiny og. mg/dm® 600,00 3,59 zl/kg
S
g § Azot og6lny Kjeldahla mg N/dm® 110,00 20,27 zt/kg
e .2
é‘ & | Azot amonowy mg N-NH4+/dm® 80,00 25,82 zb/kg
=
% _;«): Fosfor ogolny mg P/dm?® 16,00 178,12 z¥/kg
o g : -
en Substancje ekstrahujace si¢ mg/dm? 100,00 14,38 7l/kg
R eterem naftowym
(]
=
§ % Kategoria Il
£ 2
$% |Miedz mg Cu/ dm® 1,00 5,29 zl/g
=N
g 5 | Kadm mg Cd/ dm® 0,40 128,60 7i/g
= &
g 3 Nikiel mg Ni/ dm® 1,00 46,48 zt/g
2
S8 |oww mg Pb/ dm® 1,00 18,10 /g
g
% 2 Cynk mg Zn/ dm® 5,00 0,74 zl/g
=)
o =
g 8§ Chrom mg Cr/ dm® 1,00 10,33 zl/g
2
& § Rte¢ mg Hg/ dm? 0,06 514,76 zl/g
=]
§ Kategoria l11
ke Chlorki mg CI/ dm? 1.000,00 1,38 zb/kg
Siarczany mg SO,/ dm? 500,00 1,92 zt/kg




V. Warunki prowadzenia rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie Sciekow

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie S$ciekow
prowadzone sg zgodnie z przepisami ustawy i rozporzadzenia, wymienionymi w pkt. I.

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow ustala si¢
jako iloczyny taryfowych cen oraz odpowiadajacych im ilo$ci $wiadczonych uslug oraz
wilasciwej stawki optaty abonamentowej

Ilo§¢ wody dostarczonej do budynkéw wyposazonych w wodomierze gtowne ustala si¢ na
podstawie wskazan tych wodomierzy.

W przypadku braku wodomierza gléwnego, ilos¢ dostarczonej wody do budynku ustala si¢
zgodnie z przecigtnymi normami zuzycia wody okreslonymi w odrebnych przepisach
(Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okre$lenia
przecietnych norm zuzycia wody — Dz. U. Nr 8, poz. 70).

W  przypadku nie dokonania odczytu z powodu braku dostgpu do wodomierza
glownego/urzadzenia pomiarowego lub nie przekazania przez Ustlugobiorcg¢ danych o ich
wskazaniach, a takze w razie ich przej$ciowej niesprawnosci, nalezno$¢ za pobrang wode lub
odprowadzone $cieki ustalana jest na §rednim poziomie zuzycia przez Ustugobiorce w okresie
trzech miesigcy przed stwierdzeniem wystgpienia wyzej wymienionego zdarzenia.

W przypadku braku mozliwosci rozliczenia nalezno$ci za pobrang wode lub odprowadzone
scieki w powyzej opisany sposob, nalezno$¢ t¢ ustala si¢ na podstawie $redniego poziomu
zuzycia przez Ustugobiorce w analogicznym okresie roku poprzedniego lub iloczynu
sredniomiesiecznego zuzycia w roku ubieglym i liczby miesigcy wystgpowania wyzej
wymienionych zdarzen.

W przypadku, gdy na skutek okolicznosci, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Ustugobiorca,
ustalenie naleznosci w sposob opisany powyzej nie jest mozliwe, nalezno$¢ zostanie ustalona w
oparciu o przeci¢tne normy zuzycia wody wynikajgce z powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa.

W przypadku zawarcia umowy na rozliczanie zuzycia wody w poszczeg6lnych lokalach
w budynkach wielolokalowych, ilosci dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wskazan
wodomierzy zainstalowanych w lokalach 1 wodomierza glownego. Nalezno$¢ za rdznice
wskazan migdzy wodomierzem gtéwnym a sumag wskazah wodomierzy zainstalowanych przy
punktach czerpalnych wody reguluje wtasciciel lub zarzadca. Do nalezno$ci za ilos¢ pobranej
wody i/lub odprowadzonych $ciekow z lokali w okresie rozliczeniowym dolicza si¢ dodatkowa
optate abonamentowa.

Ilo§¢ $ciekow odprowadzonych z nieruchomos$ci wyposazonych w urzadzenie pomiarowe
ustala si¢ w oparciu o wskazania tych urzadzen.

W przypadkach braku wyposazenia nieruchomo$ci w urzadzenia pomiarowe, ilos$¢
odebranych $ciekow, zgodnie z art. 27, ust. 5 cytowanej ustawy, ustala si¢ na podstawie umowy,
o ktorej mowa w art. 6 ust. 1, jako réwng iloSci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow, ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wytacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ ich zuzycia ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

Za odczyt dodatkowego wodomierza do pomiaru wody bezpowrotnie zuzytej stosuje si¢
dodatkowa optate abonamentowa.

Ustugobiorca zobowigzany jest zaptaci¢ nalezno$¢ za uslugi w terminie wskazanym na
fakturze.



Nadptaty podlegaja zaliczeniu w poczet przysztych naleznosci Ustugobiorcy lub na jego
zyczenie zwrotowi, w terminie 14 dni od otrzymania przez Przedsi¢biorstwo pisemnego
wniosku.

Ustugobiorca ma prawo ztozy¢ wniosek o przeprowadzenie ekspertyzy wodomierza. Jezeli
ekspertyza potwierdzi nieprawidlowo$¢ wskazan wodomierza gltownego, koszt jej
przeprowadzenia ponosi Przedsigbiorstwo, w przeciwnym za$ przypadku Ustlugobiorca.

O ile umowa nie stanowi inaczej, wysoko$¢ naleznosci za $wiadczone ustugi ustalana jest na
podstawie odczytow wodomierzy lub urzadzen pomiarowych. Wodomierze i urzadzenia
pomiarowe sg odczytywane przez Przedsigbiorstwo w mozliwie takich samych odstepach czasu,
roznych dla poszczegdlnych grup odbiorcow.

W przypadku wyrazenia zgody Klienta na otrzymywanie faktury wylacznie w formie
elektronicznej w oplacie abonamentowej nie bedzie uwzgledniany koszt wystawienia 1 wysytki
faktury papierowej.

V1. Warunki stosowania cen i stawek oplat

Okreslone w niniejszej taryfie ceny i stawki optat stosuje si¢ przy zachowaniu standardow
jakosciowych obstugi klientow, ktoére wynikaja z obowigzujacych przepisow prawnych i ktore
zostaly okre§lone w ,Zezwoleniu na prowadzenie dziatalnosci w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw” (decyzje Komunalnego Zwigzku
Gmin ,,Dolina Redy i Chylonki” nr 010/Msz//111/4/133/2003 z dnia 13.01.2003 r. oraz nr DOS.
70381/111/2714/2007 z dnia 27.12.2007r.) oraz w ,Regulaminie dostarczania wody i
odprowadzania §ciekdéw na terenie gmin — czlonkéw Komunalnego Zwigzku Gmin ,,Dolina Redy
i Chylonki” przyjetym przez Zgromadzenie K.Z.G. w Gdyni uchwata nr 4/2006 z dnia 13 lutego
2006r. z p6zniejszymi zmianami.

Woda uymowana jest wytacznie z uje¢ glebinowych i poddawana jest procesom uzdatniania.
Jako$¢ wody produkowanej przez przedsigbiorstwo jest pod stala kontrolg prowadzona przez
panstwowych inspektorow sanitarnych 1 jest przez nich okreslana, jako spetniajagca normy wody
zdatnej do picia.

Biezace analizy jakosci wody 1 zawartosci zanieczyszczen w S$ciekach prowadzone sg
réowniez przez dwa laboratoria wilasne, ktore posiadaja wazny Certyfikat Akredytacji
Laboratorium Badawczego nr AB 697, potwierdzajacy kompetencje techniczne laboratoriow
oraz spelnienie wymagan normy PN-EN ISO/IEC 17025:2005 ,,Og6lne wymagania dotyczace
kompetencji laboratoriow badawczych 1 wzorcujacych”. Aktualny zakres akredytacji
laboratorium wody i $cieckéw PEWIK GDYNIA Sp. z o.0. dostepny jest na stronie Polskiego
Centrum Akredytacyjnego pod adresem: www.pca.gov.pl w zaktadce ,,Akredytowane podmioty”.

W celu zapewnienia jako$ci ustug Spotka posiada system monitoringu procesow
produkcyjnych, umozliwiajacy likwidacje¢ zaktdcen w procesie, a takze zapewnia stalg kontrole
parametréw jakosciowych. W systemie wielozmianowym pracuja shuzby zapewniajace
niezwloczne usuwanie zglaszanych awarii 1 niesprawnos$ci w systemie wodociggowym lub
kanalizacyjnym.

Obstuge klientow prowadzi biuro obstugi klienta zajmujace si¢ odpowiednio: wnioskami
o wydanie warunkéw technicznych, sprawami rozliczen naleznosci, skargami i pozostatymi
sprawami wnoszonymi przez uslugobiorcéw. Dla utatwienia klientom kontaktow ze Spotka
funkcjonujg dwie, czynne cala dobe, bezptatne dla ustugobiorcow linie telefoniczne, w tym jeden
automat zgltoszeniowy.


http://www.pca.gov.pl/

